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Founded in 1917, during
WWI to overcome the financial
crisis, to stimulate welfare and
advance trade and industry.

!

Mission: As Jaarbeurs, we
provide and create the space to
accelerate growth as a person,
an organisation and an industry.
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L JAARBBIRS

Founded in 1917, during

WWI to overcome the financial
crisis, to stimulate welfare and
advance trade and industry.

Mission: As Jaarbeurs, we

provide and create the space to
accelerate growth as a person,
an organisation and an industry.

Venue owner in Utrecht (NL)

Organizer in NL, Europe and Asia

8000 meetings and congresses p/y

81 trade shows b2b and b2c

800 employees globally

150M euro revenue
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...by innovating along our strategic pillars

+ U

Sustainable

L #mostsustainablevenue .

Safe

L #mostsafevenue

Smart

Friendly

Hmostsmartvenue —!

— #mostfriendlyvenue —




How to become
better starts with
understanding
your users.



How to become Exhlbltors

better starts with ?H?ﬁ
understanding Event
your users. organisers

Visitors




Start Receive update Receive tips and to

matchmaking & about traffic to do’s based on your
plan schedule Jaarbeurs Jocation
. M . Receive a
LinkedIn Orient Connect account Virtual Share ideas in E sg;agonOeRy:ldfng;t Go to a top sumn;ary C_’f
advertisin t to LinkedIn : preparation groups : . your day via
a even -page ! : prep: . g ! = : at a warkshop : rated b_ooln mail
------------------- > [ ] [ [ e—e ° ° ° ° ® ° ®
: Book : . ) :
Goto appoiniments with Reserve Participate in a panel Like or remove
checkout y parking lot Q&A via the connections
exhibitors
Jaarbeurs app
When? Pre-event Post-event

How to become
better starts with
understanding
visitors.
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Challenges to solve ‘ Validated ideas

“I don’t know
where to go”

“I don’t want Easy preparation
to get covid”

“I got really
How to become 7
better starts with “"
understanding

visitors.

= 4

Indoor wayfinding

Crowd control




Challenges to solve ‘ Validated ideas

“visitors can’t
find us easily.”  “We have lack

of attention of
“what is the best targeted visitors”
configuration
bettor oo with S
. my stand?”
better starts with ﬁ

Exhibitor

understanding
exhibitors.

e ——————————




Challenges to solve ‘ Validated ideas

“How build better
visitor paths?”

“How can we best “How can we
safeguard the health  develop new

H OW to b e CO m e of our visitors?” revenue models?”

Crowd management

bEtter Sta r‘ts With New revenue models
understanding
Jaarbeurs.

Jaarbeurs




Three key elements to get it done!

User-centered Multi Strgtegllc partners
innovation disciplinary to implement

state-of-the-art
process team

technology

S nnsunig

SAMSUNG SDS

é IndoorAtlas

/ Empathize

?Test HUMAN Define
CENTERED

DESIGN /

i Prototypo\jcatc

cherrypicks







We used the corona years to invest and develop!
First the Crowd App. Pushed the next phase with the Live App




We used the corona years to invest and develop!
First the Crowd App. Pushed the next phase with the Live App

Evenementen Q 2 Exposanten

R e

Het DIY-paradis
Benelox |

van de a0 \\ asscess s WeSHOD met en uitgebreid

’ assortiment paracord en
In§ang Oost x : ’ % accessoires voor het maken van.,
Speys ¢ .

- 7
Welkem b de Dutch Health Week ‘ 3 .Q.\

~ 25voor25 B.V.
<

Y JAARBEURS : Sp————

£ . eerder is uitpevoerd.

‘QQ \&Q@ga;‘hm — attract - engage - accelerate veoR N Kies 25 producten it ons dagel..
. N Q’Q Lees meer
-

123paracord B.V.

Lees meer

AZJ International

N handlettering, kaligrafie, kaarten.
Lees meer
Aimelie
Amdlie is ontstaan vanuit mign
twee kinderen Aimee en 2éte
Door hen besefte k me dat ik gra

Lees meer
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Features & benefits for visitors

[ 4 Tickets - ‘ -
Persoonlijk programma I . @ N\
-

Scan of enter the barcode of your ticke! to

add it to the app ot - " " I Charlotte Visser
27 28 29 30 St i i
‘ 9:30 - Geluksleutelhanger maken. Meer l
10:30 info

N ™ Evenementen
//; Kampeer en Caravan

kg Jaarbeurs

10:30-  Aan de slag met happystones.
Meer info

s Ticket

2 Plattegrond

A Decoraties maken met
cf:i:'iy KreaDoe 2022 14:00 PowerTex. Meer info

0 Restaurants

Hoefijzer decoreren op houten
wandbord. Meer info

Parkeren

g
({r:;'? MOTORbeurs Utrecht 2023 Miin profiel

Instellingen
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Features & benefits for visitors

®)

Enter Jaarbeurs > ¢

Welcome to Jaarbeurs

Welcoming Easy check in
l
|

> © o R

T

g
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Features & benefits for visitors

Crowd information

Exposanten Plattegrond

De Wit Schijndel B.V.

biosco

123paracord B.V.

Webshop met een uitgebreid
assortiment paracord en
accessoires voor het maken van...

123PARAC@RD

12.G090 G G

F o b o12.F0€|0
2'F085 o

0 o Campe

12.E074

Lees meer

25voor25B.V. 12.E082

Een uniek concept dat nog nooit
eerder is uitgevoerd.
Kies 25 producten uit ons dagelij...

De Wit Schijndel B.V.

Lees meer

A&J International \
Isabella Nederland B.V.

Hoekponsen, ideaal voor Project
Life, kwaliteitspapier voor
handlettering, kalligrafie, kaarten..

.
WC (Hal 9)

Lees meer yar

De Wit Schijndel B.V.

Aimélie

Aimélie is ontstaan vanuit mijn
twee kinderen Aimée en Zélie.
Door hen besefte ik me dat ik gra..

Lees meer
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Features & benefits for visitors

Coming Soon:
improved ux

Plattegrond
(F

ANWE Kamperen ;\

ria Eanshix

@

Eede Zellimakeari]

Komende evenementen

Elddis

=g pp— =
-8 B A~

A ﬁ’:
A

Het DIY-paradigs . .
van de Benellzxj N

KreaDoe
Lentefestival
8-10 april 2022

&8 Co B.XY

W) Yourtanien

Beurs
KreaDoe

8 april 2022 - 10 april 2022

Dorermu

aﬂmited ;' “ 4 &8 A Kortingen
JAARBEURS
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Features & benefits for visitors

Location based discount
and gaming

Gamification

Memory game

=
9 5 O KreaDoe

Monday, June 3 Creatieve Snagueatie

Jaarbeurs now

10% discount at stand A1.03

You're close by booth A1.03. Go there now to
recedve a 10% discount on your next purchase!

Voucher for free coffee at one
of our Moments restaurants

Het sped bestaat uit 16 kaartjes en B setjes,
Let op: je kan maximaal 20 keer 2 kaartjes

\Wmaien‘ Daarna stopt het spel,
“\ v

After filling in your email address, you'll
receive an unique coupon code which you
can redeem at the counter.

Succes! -)

KreaDoe
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Features & benefits for exhibitors

Branded content Advertising

Voucher offering

Proximity marketing

Komende evenementen

il T -
https-dicouponcode.nliea).. | ﬂ \
s s 7 |
o 1 Vouchers 9 . 6 O
Het DIY-paradigs =1 , A ‘ :
N a M -
van de Benelox . b i Monday, June 3 ‘
Gratis breipatroon: brei een

now
10% discount at stand A1.03

You're close by booth A1.03. Go there now to
recefve a 10% discount on your next purchase!

Gratis tas op vermoon van je boket
mooi kleed

78-84-90-96 steken op met een korte

Irrow cs o ben

Log in of registreer om deze content te
bekijken.

Indoggen/registeren

10% korting op | aankoop bij
Schespws

| Irwisoelen |

¥
!

Gratis 1as op vertoon 10% korting op j&
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Features & benefits for exhibitors

Coming Soon:
AR advertising

E-directory Crowd information

Exposanten

Filter v

123paracord B.V.

Webshop met een uitgebreid
assortiment paracord en
accessoires voor het maken van...

J23PARAC@RD

Lees meer

25voor25B.V.
Een uniek concept dat nog nooit
eerder is uitgevoerd.

Kies 25 producten uit ons dagelij...

Lees meer

A&J International
Hoekponsen, ideaal voor Project
Life, kwaliteitspapier voor

handlettering, kalligrafie, kaarten..

Lees meer

Aimélie

Aimélie is ontstaan vanuit mijn
twee kinderen Aimée en Zélie.
Door hen besefte ik me dat ik gra...

Lees meer
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Features & benefits for Jaarbeurs

Crowd management Optimized routing and
(COVID-19 risk mitigation) price differentiation

OCCUPANCY COUNTING

Levell < Hallg

oMM BORT A
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Features & benefits for Jaarbeurs

We become safer More value for Exhibitors
We become smarter 1 vistor profile over multi events

New business models

A

|

JAARBEURS

Happier visitors

Paperless events

L |||

Touchless events

S
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Come back better 2022

Sustainable

* No printing of 650k floor
plans/flyers

* 500 instead of 10k beacons
* Permanent infrastructure

(saving energy, effort and
money)

L #mostsustainablevenue .

Safe

* Crowd management
* Touchless events
* Data GDPR proof

L #mostsafevenue

Smart

Location based services
In app messaging

One solution for own
and guest events

Collect visitor data
Location data - heatmaps

Friendly

* Tickets in one place

* Easier preparation event
* Easy wayfinding

* More fun

* 25% app downloads
launch event

Hmostsmartvenue —

— #mostfriendlyvenue —
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NIEUWS REGIO SPORT SHOW PLAY PODCAST puzZEL Q

Auto Geld Gezin Gezond Koken & Eten Tech Werk Wonen

[ iUl wEEL AD OP PROEF
2

VAN 24 VOOR MAAR 6,-OP KIOSK Y

o 25-08 Debeste mac0S-trucs: word meester
van je Mac met deze siimmigheldjes

o 25-08 Automatiseer je IPhone én je
smarthome met deze trucs

- 24-08 Apple kondigt presentatie {Phone 14
aan: ditls watje 7 september kunt...

© 24-08 Probleem met tijdlijn van Facebook-
gebrulkers Ujkt weer opgelost

o 24-08 prewiuN Vader en zoon halen
gestolen tas in Spanje terug via gps-tracke..

BEKIJKALLE ARTIKELEN

Deze appis de Google Maps van de
Jaarbeurs: 300.000 papieren
plattegronden niet meer nodig

Eindeloos je weg zoeken op een grote beurs hoeft voortaan niet meer in
de Jaarbeurs in Utrecht. Een vernuftig systeem pepaalt tot op een paar
meter nauwkeurig waar een bezoeker staat en stippelt de route naar de

pestemming uit.

male van een kaartlezer.

peurs vraagt vaak het maxi
f uitgestrekie hallen staan

tiepeurs. Verdeeld over Vij

honderden exposanten. Honderdt\.-."intigduizend pezoekers vergapen zich bij de Dit zijn deze week de

stands aan innovatieve tenten en exotische reisbrochures. Maar waar staan we eerlijksteen beste tech-
koopjes

nu precies en hoe komen we bij ons het hoofddoel, d& demonstratie van de

nieuwste camper?

Het bezoeken van een
Neem de populaire Vakan

odern locatiesysteem in gebruik.
ttegrond van de beurs
el

Sinds kort heeft de Jaarbeurs een M
de Jaarbeurs

Populaire items

Populairste items voor €0 E
venementen

TicketSwap - (Ver)koop Tickets
Evenementen
4,8 %

Ticketmaster International
E'-"E'HEI“C”!CH
1,9 %

GUTS Tickets - Eerlijke Tickets
Evenementen
3,4%

Jaarbeurs Live
Evenementen

2 Geinstalleerd

Uitnodiging Maken Verjaardag
Evenementen
4,7%

Hop On Hop Off Festival

Evenementen

Carriérebeurs App

Evenementen




lessons learnt:

~

Define strategic pillars as your north star
Follow a user-centered innovation process

Assemble a cross disciplinary team

Build partnerships to implement

NHRKEX
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Think data first, it opens new business models
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Why is this innovation so cool?!

Permanent
infrastructure

Easy and fun
visitor journey

==

Data collection &
new revenue models
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